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УТВЕРЖДЕН
решением Наблюдательного совета 
от 7 сентября 2022 г. 
[bookmark: _GoBack](протокол № 15)


РЕГЛАМЕНТ 
осуществления Автономной некоммерческой организацией «Фонд защиты вкладчиков» внесудебного урегулирования разногласий между заемщиками 
и лицами, имеющими право требовать погашения задолженности
1. Общие положения
1.1. Регламент осуществления Автономной некоммерческой организацией «Фонд защиты вкладчиков» внесудебного урегулирования разногласий 
между заемщиками и лицами, имеющими право требовать погашения задолженности (далее – Регламент), разработан на основании части 12 статьи 3 Федерального закона от 30 декабря 2015 г. № 422-ФЗ «Об особенностях погашения и внесудебном урегулировании задолженности заемщиков, проживающих на территории Республики Крым или на территории города федерального значения Севастополя, и внесении изменений в Федеральный закон «О защите интересов физических лиц, имеющих вклады в банках и обособленных структурных подразделениях банков, зарегистрированных и (или) действующих на территории Республики Крым
и на территории города федерального значения Севастополя» 
(далее – Закон № 422-ФЗ), положений Закона Республики Крым 
от 30 ноября 2017 г. № 432-ЗРК/2017 «Об основаниях и порядке принятия решений 
о реструктуризации задолженности, списании долга или части долга заемщиков, имеющих место жительства на территории Республики Крым» (далее – Закон
№ 432-ЗРК) и Закона города Севастополя от 25 октября 2017 г. № 371-ЗС
«Об установлении оснований и порядка принятия автономной некоммерческой организацией «Фонд защиты вкладчиков» решений о реструктуризации задолженности, о списании долга или частичном списании долга физических лиц, имеющих место жительства на территории города Севастополя» (далее – Закон 
№ 371-ЗС).
1.2. Основные понятия, используемые в Регламенте: 
Фонд – Автономная некоммерческая организация «Фонд защиты вкладчиков»;
Банк – банк, действовавший на территории Республики Крым 
и (или) на территории города федерального значения Севастополь, в отношении которого Национальным банком Украины было принято решение о прекращении его деятельности (закрытии его обособленных подразделений) на соответствующей территории;
Взыскатель – кредитная организация или юридическое лицо, не являющееся кредитной организацией, созданные в соответствии с законодательством Российской Федерации и обладающие правом требовать погашения задолженности по обязательствам, возникшим из кредитного договора;
Задолженность – размер обязательств заемщика по кредитному договору (кредитным договорам) по состоянию на 18 марта 2014 г., уменьшенный на величину уплаченных после этой даты денежных средств в погашение обязательств (включая проценты, неустойку (штрафы, пени) по кредитному договору (кредитным договорам)), без учета процентов за пользование заемными денежными средствами, неустойки (штрафы, пени), начисленных после 18 марта 2014 г.;
Заемщик – физическое лицо, в том числе осуществлявшее предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, имеющее место жительства на территории Республики Крым или на территории города федерального значения Севастополь и Задолженность по кредитному договору, заключенному с Банком;
Запрос Взыскателя – запрос, направленный Взыскателем в Фонд 
до предъявления к Заемщику требования о погашении Задолженности, о наличии 
в Фонде уведомления Заемщика об отказе от взаимодействия с лицами, имеющими право требовать погашения Задолженности;
Заявление Взыскателя – подаваемое в Фонд заявление Взыскателя об урегулировании разногласий между Заемщиком и Взыскателем по вопросам погашения Задолженности;
Кредитный договор – кредитный договор, заключенный между Банком и Заемщиком;
Комиссия Фонда – комиссия по установлению размеров Задолженности Заемщиков и иных оснований для Реструктуризации Задолженности, о списании долга или его части;
Наследник Заемщика – физическое лицо, вступившее в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, в имущественные 
или другие права умершего Заемщика;
Нотариально заверенная копия документа – подаваемая Взыскателем 
или Заемщиком в Фонд копия документа, верность которой засвидетельствована нотариусом в Российской Федерации; 
Обращение Заемщика – подаваемое Заемщиком в Фонд обращение 
в письменной форме о реструктуризации Задолженности (в том числе 
о предоставлении рассрочки и (или) отсрочки погашения Задолженности), о списании долга или его части;
Отсрочка – перенос срока погашения Задолженности Заемщиком на более поздний период;
Представитель стороны (Представитель Заемщика, Представитель Взыскателя) – лицо, действующее от имени и в интересах Заемщика либо Взыскателя в процедуре урегулирования разногласий между Заемщиком и Взыскателем по вопросам погашения Задолженности, полномочия которых подтверждаются документами, установленными законодательством Российской Федерации; 
План-график– план-график погашения Задолженности;
Разногласия – неурегулированные Заемщиком и Взыскателем разногласия по вопросам погашения Задолженности, в том числе относительно размера Задолженности и порядка ее погашения;
Рассрочка – порядок погашения Задолженности поэтапно в течение определенного периода, установленного решением о реструктуризации Задолженности, в том числе с учетом возможности установления ограничения максимальной суммы ежемесячного платежа Заемщика в счет погашения Задолженности;  
Реструктуризация Задолженности – пересмотр условий погашения Задолженности в форме предоставления Рассрочки и (или) Отсрочки ее погашения, осуществляется в соответствии с Планом-Графиком;
Сайт Фонда – официальный сайт Фонда в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (www.fzvklad.ru);
Списание долга – полное прекращение обязательств Заемщика по Кредитному договору;
Списание части долга – частичное прекращение обязательств Заемщика 
по Кредитному договору (уменьшение размера Задолженности);
Стороны – Заемщик и Взыскатель при рассмотрении Фондом обращений;
Счет Фонда – счет, открытый Фонду для внесения Заемщиком денежных средств в целях погашения задолженности;
Уведомление Заемщика – направленное Заемщиком в Фонд письменное уведомление об отказе от взаимодействия с Взыскателями и о готовности урегулирования Разногласий с Взыскателями только в порядке, установленном 
статьей 2 Закона № 422-ФЗ;
Уполномоченное подразделение Фонда – Управление по работе с физическими лицами, отвечающее за организацию Фондом внесудебного урегулирования Разногласий между Взыскателями и Заемщиками, подготовку проектов решений, запросов, иных необходимых документов, рассмотрение Обращений Заемщиков, в том числе о Реструктуризации Задолженности, Списании долга или его части.
1.3. Обмен документами между Фондом и Взыскателями, Фондом 
и Заемщиками осуществляется способами, обеспечивающими подтверждение направления и получения документов.
1.4. Текст Регламента размещается на Сайте Фонда.
1.5. Положения Регламента в части, касающейся направления (представления) Заемщиком обращений о Реструктуризации Задолженности, Списании долга или его части, иных документов и сведений, приема и рассмотрения указанных обращений, распространяются на Заемщиков, Представителей Заемщиков, Наследников Заемщиков.
2. Уведомление Заемщика и Запрос Взыскателя
2. 
2.1. До предъявления к Заемщику требования о погашении Задолженности Взыскатель обязан обратиться в Фонд с письменным запросом, который должен содержать информацию, указанную в пунктах 1–6 части 8.2 статьи 1 Закона № 422-ФЗ (приложение 1 к Регламенту). К запросу Взыскателя должны прилагаться 
на бумажных носителях:
1) Нотариально заверенные копии документов, подтверждающих право требовать погашения Задолженности. Такими документами, в частности, могут являться: 
1) Кредитный (-е) договор (-ы) и договор (-ы) уступки права требования (цессии) по Кредитному (-ым) договору (-ам);
2) договор (-ы), предусматривающий (-е) совершение Взыскателем
 по поручению кредитора по Кредитному (-ым) договору (-ам) от его лица юридических и (или) иных действий, направленных на возврат Задолженности
 (в случае требования возврата Задолженности лицом по поручению Взыскателя),
 а также документы, подтверждающие права кредитора по Кредитному (-ым) договору (-ам);
2) заверенные Взыскателем копии документов об оплате договора (-ов) уступки прав требования (если из него (-их) следует, что права требования переходят с момента оплаты);
3) заверенные Взыскателем копии документов, подтверждающих наличие Разногласий;
4) заверенные Взыскателем копии документов, подтверждающих полномочия лица, подписавшего Заявление Взыскателя;
5) опись документов.
В случае, если Запрос Взыскателя направляется в Фонд посредством почтового отправления или подается в Фонд нарочно Представителем по доверенности, 
а не лицом, его подписавшим, то подпись лица, подписавшего запрос, должна быть нотариально удостоверена. 
2.2. После получения Запроса Взыскателя, оформленного в соответствии 
с требованиями пункта 2.1 Регламента, Фонд на основании части 8.4 статьи 1 Закона 
№ 422-ФЗ осуществляет следующие действия:
1) в течение 5 (Пять) рабочих дней с даты получения Запроса Взыскателя, Фонд направляет его Заемщику и сообщает о праве направить в Фонд Уведомление Заемщика (приложение 2 к Регламенту);
2) не позднее 10 (Десять) рабочих дней с даты получения Запроса Взыскателя Фонд информирует Взыскателя о наличии или об отсутствии Уведомления Заемщика.
Уведомления Фонда направляются письмом с уведомлением 
о вручении либо вручаются под роспись Представителю Стороны.  
2.3. В случае предъявления Взыскателем к Заемщику требования о погашении Задолженности либо после получения от Фонда информации о получении Запроса Взыскателя Заемщик вправе направить в Фонд Уведомление Заемщика (приложение 2 к Регламенту), которое должно содержать информацию, указанную в пунктах 1–7 части 8.2 статьи 1 Закона № 422-ФЗ, а также решение Заемщика об отказе
 от взаимодействия с Взыскателем и о готовности урегулирования Разногласий с ним только в порядке, установленном статьей 2 Закона № 422-ФЗ. 
2.4. Фонд в течение 5 (Пять) рабочих дней с даты получения Уведомления Заемщика, направляет его Взыскателю, обратившемуся к Заемщику с требованием 
о погашении Задолженности, информацию, указанную в пунктах 1–7 части 8.2
статьи 1 Закона № 422-ФЗ, и уведомляет его об обязанности обратиться в Фонд
в письменной форме с Заявлением Взыскателя.
3. Порядок направления Заявления Взыскателя и Обращения Заемщика 
3. 
3.1. Заявление Взыскателя должно содержать информацию, указанную 
в пунктах 1–6 части 8.2 статьи 1 Закона № 422-ФЗ, а также список документов, направленных ранее вместе с Запросом Взыскателя (приложение 3 
к Регламенту).
3.2. Заявление Взыскателя и документы, подтверждающие наличие 
у Взыскателя права требовать погашения Задолженности, предоставленные ранее 
в бумажном виде вместе с Запросом Взыскателя, а также иные документы, прилагаемые к Заявлению Взыскателя в бумажном виде, представляются в Фонд
в электронном виде в форме скан-копий (с расширением jpeg, tif, pdf) на съемных носителях (компакт-диск, флеш-накопитель).
В случае, если Заявление Взыскателя направляется в Фонд письмом с описью вложения или подается в Фонд нарочно Представителем Взыскателя по доверенности, а не лицом, его подписавшим, то подпись лица, подписавшего заявление, должна быть нотариально удостоверена. 
3.3. Одновременно с Заявлением Взыскателя в Фонд в электронном виде 
(на том же съемном носителе) представляется реестр сведений о Заемщиках и подтверждающих документов (приложение 4 к Регламенту). 
3.4. Заемщик вправе представить в Фонд Обращение Заемщика (приложение 5 к Регламенту) (с заполнением соответствующего раздела), которое должно содержать обоснование данного Обращения и к которому должны быть приложены следующие документы: 
1) оригинал Обращения Заемщика в Фонд. В случае представления документов 
в Фонд письмом с описью вложения подлинность подписи Заемщика 
в Обращении Заемщика должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке нотариусом в Российской Федерации;
2) оригинал документа, удостоверяющего личность Заемщика, действительный на дату Обращения и имеющий отметку о регистрации Заемщика по месту жительства на территории Республики Крым или на территории города федерального значения Севастополь, с которого работником Фонда снимается копия, а также оригинал либо копия документа, удостоверяющего личность, данные которого указаны в Кредитном договоре (при наличии). В случае представления документов письмом с описью вложения в Фонд предоставляются Нотариально заверенные копии указанных в настоящем подпункте документов;
3) оригинал либо копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве предпринимателя (при его наличии) в случае, 
если Кредитный договор заключался физическим лицом, осуществлявшим предпринимательскую деятельность без образования юридического лица;
4) документы, подтверждающие наличие и размер Задолженности Заемщика. 
К указанным документам, в частности, относятся:
а) документы, подтверждающие оплату по Кредитному договору (Кредитным договорам) (при их наличии);
б) оригинал Кредитного договора, заключенного с Банком, действовавшим 
на территории Республики Крым и (или) на территории города федерального значения Севастополь, в отношении которого Национальным банком Украины было принято решение о прекращении его деятельности (закрытии его обособленных подразделений) на территории Республики Крым и (или) на территории города федерального значения Севастополь, либо его Нотариально заверенная копия (которые приобщаются к Обращению Заемщика). 
Кредитный договор может не предоставляться Заемщиком, если указанный документ был ранее передан в Фонд как приложение к Запросу Взыскателя 
в соответствии с пунктом 2.1 Регламента или был получен Фондом любым другим законным способом. Проверка наличия оригинала Кредитного договора (его Нотариально заверенной копии) в Фонде производится работником, осуществляющим прием Обращения Заемщика.
5) документы, подтверждающие основания Списания долга или Списания части долга, при необходимости обоснования Заемщиком оснований Списания долга
или его части, установленных нормами Закона № 432-ЗРК или Закона № 371-ЗС 
(в зависимости от места жительства Заемщика). 
При обращении Представителя Заемщика (Наследника Заемщика) в Фонд представляются документы, указанные в подпунктах 1, 3-5 настоящего пункта, 
а также:
1) действительный на дату обращения документ, удостоверяющий личность обратившегося в Фонд;
2) оригинал или Нотариально заверенная копия документа, подтверждающего полномочия данного лица: нотариально удостоверенная или приравненная 
к ней в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, свидетельство о праве на наследство и иной документ, подтверждающий полномочия в соответствии с законодательством Российской Федерации;
3) документы, подтверждающие место жительства Заемщика на территории Республики Крым или на территории города федерального значения Севастополь 
на дату подачи обращения Заемщика.
3.5. При обращении Заемщика с каждого представленного в Фонд оригинала документа работник Фонда снимает копию и заверяет ее: проставляет 
на копии документа надпись «копия верна», собственноручную подпись, указывает свои фамилию и инициалы. Заемщик (его Представитель, Наследник) также проставляет на снятой работником Фонда копии документа отметку «копия верна», указывает свои фамилию и инициалы, проставляет собственноручную подпись и дату заверения. 
Заемщик вправе предоставить документ, который он считает необходимым 
для рассмотрения Обращения Заемщика. При этом без оригинала документа копия документа не подлежит заверению работником Фонда и заверяется только Заемщиком.
3.6. Взыскателем и Заемщиком могут быть представлены в Фонд иные документы, которые Взыскатель и Заемщик признают необходимыми для целей рассмотрения Фондом. 
Взыскатель и (или) Заемщик при обращении в Фонд несут ответственность 
за достоверность, полноту и актуальность представленных Фонду документов 
и сведений в соответствии с нормами действующего законодательства. 
3.7. Прием Заявлений Взыскателей и (или) Обращений Заемщиков осуществляется Фондом. 
В случае поступления Заявления Взыскателя и (или) Обращения Заемщика и  прилагаемых документов в подразделение Фонда, находящееся вне места нахождения Фонда, они принимаются по описи работником подразделения Фонда, ответственным за прием корреспонденции, который уведомляет в электронном виде (по электронной почте, посредством использования информационной базы «1С:Предприятие») об их поступлении Уполномоченное подразделение Фонда и предпринимает меры по доставке указанных документов в Уполномоченное подразделение Фонда. 
3.8. Не позднее 3 (Три) рабочих дней с момента обращения в Фонд Заемщик направляет копию Обращения Заемщика и приложенных к нему документов Взыскателю, в течение 3 (Три) рабочих дней после их получения Взыскатель вправе направить в Фонд обоснованное мнение в отношении Обращения Заемщика.
3.9. Любые почтовые отправления в адрес Фонда направляются Сторонами 
с описью вложения.
4. Порядок принятия Фондом к рассмотрению Заявления Взыскателя и Обращения Заемщика
4. 
4.1. Уполномоченное подразделение Фонда осуществляет проверку комплектности документов, представляемых Взыскателями и Заемщиками.
4.2. Уполномоченное подразделение Фонда обеспечивает направление 
в письменной форме в течение 3 (Три) рабочих дней со дня поступления Заявления Взыскателя Уведомления Взыскателю о принятии заявления к рассмотрению 
либо мотивированного отказа в принятии.
4.3. В случае принятия Заявления Взыскателя к рассмотрению Фонд в течение 5 (пять) рабочих дней со дня его поступления направляет Заемщику письменное уведомление. К уведомлению прилагаются копия Заявления Взыскателя, запрос 
у Заемщика сведений о наличии обеспечения исполнения обязательств 
по Кредитному (-ым) договору (-ам), иных данных, документов, разъяснений, необходимых для правильного и полного рассмотрения заявления.
4.4. Фонд отказывает в принятии к рассмотрению Запроса или Заявления Взыскателя в следующих случаях:
1) Запрос или Заявление Взыскателя не содержат информацию, указанную 
в пунктах 1–6 части 8.2 статьи 1 Закона № 422-ФЗ, или содержат информацию, которая не соответствует имеющейся в прилагаемых к Запросу или Заявлению Взыскателя документах; 
2) вместе с Запросом или Заявлением Взыскателя не представлены документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего Заявление Взыскателя;
3) вместе с Запросом Взыскателя представлены документы, не соответствующие пункту 2.1 Регламента; 
4) вместе с Запросом или Заявлением Взыскателя не представлены документы, подтверждающие наличие Разногласий, за исключением случая, когда Взыскателем 
до предъявления к Заемщику требования о погашении Задолженности была получена информация о наличии Уведомления Заемщика.
4.5. Фонд отказывает в приеме Обращения Заемщика при не предъявлении документа, удостоверяющего личность лица, обратившегося в Фонд. 
4.6. Фонд отказывает в приеме Обращения Заемщика при непредставлении Наследником Заёмщика или Представителем стороны документа, подтверждающего полномочия лица подписывающего Обращение Заемщика.

5. Получение информации Фондом
5. 
5.1. Фонд вправе запрашивать у Заемщика и (или) Взыскателя необходимые 
для правильного и полного рассмотрения Заявления Взыскателя, Обращения Заемщика разъяснения, документы и (или) иные сведения, в том числе любую информацию
по Кредитным договорам, сведения о которых отсутствуют в обращении о Списании долга или его части. Запросы Фонда направляются письмом с уведомлением
о вручении либо вручаются под роспись Представителю Стороны.  
5.2. Заемщик и Взыскатель представляют Фонду запрошенные разъяснения, документы и (или) иные сведения, связанные с рассмотрением Заявления Взыскателя и (или) с Обращением Заемщика, в течение 10 (Десять) рабочих дней со дня получения письменного запроса Фонда. 
5.3. Направленная Фондом почтовая корреспонденция считается доставленной, если она поступила лицу, которому она направлена (адресату), 
но по обстоятельствам, зависящим от него, не была ему вручена или адресат 
не ознакомился с ней (статья 165.1 Гражданского кодекса Российской Федерации).
5.4. При рассмотрении Обращений Заемщиков Фонд вправе использовать информацию, полученную законным путем от Взыскателей.

6. Порядок рассмотрения Заявления Взыскателя и Обращения Заемщика
6. 
6.1. Фонд рассматривает Заявление Взыскателя и Обращение Заемщика 
в заочной форме (в отсутствии Сторон), за исключением случаев, предусмотренных Законом № 422-ФЗ.
6.2. По просьбе Заемщика или Взыскателя, а также по инициативе Фонда Заявление Взыскателя и Обращение Заемщика могут быть рассмотрены в очной форме (в присутствии Заемщика и Взыскателя).
6.3. Просьба об очном рассмотрении Заявления Взыскателя может доводиться до сведения Фонда:
1) Взыскателем – в Заявлении Взыскателя и (или) в письменном обращении 
в Фонд в произвольной форме;
2) Заемщиком – в письменном обращении в Фонд в произвольной форме, 
в том числе при предоставлении Фонду запрошенных им разъяснений, документов 
и (или) иных сведений, связанных с рассмотрением Заявления Взыскателя. 
Уведомление о дате, времени и месте очного рассмотрения Заявления Взыскателя направляется Фондом Сторонам после изучения представленных Сторонами разъяснений, документов и (или) иных сведений не позднее 10 (Десять) рабочих дней до истечения максимального срока рассмотрения Заявления Взыскателя.
Очное рассмотрение Заявлений Взыскателей осуществляется в рабочие дни 
с 10:00 до 16:45 по местному времени. 
 По инициативе Фонда очное рассмотрение Заявления Взыскателя осуществляется при наличии необходимости в личном присутствии Заемщика и Взыскателя в целях получения дополнительных сведений, связанных с рассмотрением Заявления Взыскателя, и оценки возможности достижения между Сторонами соглашения по урегулированию Разногласий. 
6.4. В случае неявки Взыскателя и (или) Заемщика либо их Представителей, надлежащим образом уведомленных Фондом о дате, месте и времени очного рассмотрения Заявления Взыскателя, Заявление рассматривается в отсутствии неявившейся Стороны. 
6.5. От имени Фонда в очном рассмотрении Заявления Взыскателя принимают участие два работника Фонда, назначенных приказом Исполнительного директора Фонда. Один из работников Фонда ведет протокол очного рассмотрения Заявления Взыскателя, который подписывается указанными работниками Фонда, Взыскателем
 и Заемщиком или их Представителями (в случае участия в очном рассмотрении). 
В случае отказа от подписания протокола Взыскателем и (или) Заемщиком
(их Представителями) в протокол вносится запись об отказе от подписания протокола.
В процессе очного рассмотрения Заявления Взыскателя между Взыскателем и Заемщиком может быть достигнут согласованный подход к урегулированию Задолженности. В этом случае в протокол включаются основные положения достигнутого соглашения или запись об отказе Взыскателя от рассмотрения Фондом его Заявления.
Работник Фонда, составляющий протокол, не позднее рабочего дня, следующего за днем очного рассмотрения Заявления Взыскателя, направляет в Уполномоченное подразделение Фонда протокол очного рассмотрения Заявления Взыскателя, а также его скан-образ по электронной почте руководителю Уполномоченного подразделения Фонда.
6.6. Рассмотрение Заявления Взыскателя и (или) Обращения Заемщика прекращается Фондом в случаях:
1) подачи Взыскателем или Заемщиком в Фонд письменного отказа 
от рассмотрения его Заявления; 
2) неисполнения Взыскателем и (или) Заемщиком обязанности
по представлению в Фонд в течение 10 (Десять) рабочих дней со дня получения запроса Фонда запрошенных разъяснений, документов и (или) иных сведений;
3) выявления Фондом в представленных документах неполной (в том числе 
в результате сокрытия информации, когда такая информация может повлиять 
на правомерность решения Фонда) и (или) недостоверной информации, 
не позволяющей Фонду рассмотреть Заявление Взыскателя и (или) Обращение Заемщика по существу.
6.7. Рассмотрение Заявления Взыскателя может быть возобновлено Фондом
в случаях:
- поступления в Фонд вступившего в законную силу решения суда о признании документов, подтверждающих право Взыскателя требовать погашения задолженности в соответствии с требованиями части 1 пункта 2.1 Регламента ничтожными.
- поступления в Фонд Обращения Заемщика, если ранее рассмотрение заявления Взыскателя Фондом было прекращено. 
6.8. Фонд вправе отказать в принятии решения в случаях:
1) отсутствия правовых оснований к принятию Фондом решения, в том числе 
в случае, когда по результатам рассмотрения повторного и (или) последующего Обращения Заемщика в Фонд о Списании долга будет установлено, что размер Задолженности Заемщика по всем имеющимся у него Кредитным договорам превышает 5 миллионов рублей или сумму, выраженную в иностранной валюте 
и эквивалентную 5 миллионам рублей;
2) отсутствия оснований, установленных пунктом 2 части 1 статьи 3 Закона 
№ 432-ЗРК либо частью 3 статьи 4 Закона № 371-ЗС (исходя из места жительства Заемщика);
3) выявления в процессе рассмотрения Заявления Взыскателя и (или) Обращения Заемщика информации о прекращении действия Кредитного договора до 30 декабря 2015 г. в соответствии с частью 1 статьи 5 Закона № 422-ФЗ;
4) выявления в процессе рассмотрения Заявления Взыскателя и (или) Обращения Заемщика наличия в Фонде копии решения суда Российской Федерации, вынесенного после 18 марта 2014 г. и до 10 января 2016 г., о взыскании денежных средств 
по Кредитному договору, заключенному с Банкам, при условии, что в Фонде отсутствует информация о вступившем в законную силу судебном акте о применении Закона в соответствии с частью 2 статьи 5 Закона № 422-ФЗ.
6.9. Фонд по письменному обращению Заемщика осуществляет возврат оригиналов и Нотариально заверенных копий документов. Копии указанных документов заверяются работником Фонда, Заемщиком (его Представителем, Наследником) в соответствии с требованиями пункта 3.5 Регламента и хранятся 
в Фонде.
7. Решение по Заявлению Взыскателя или Обращению Заемщика 
7. 
7.1. Решения по заявлению Взыскателя или Обращению Заемщика принимаются в течение 10 (Десять) рабочих дней после дня получения 
от Заемщика или Взыскателя запрошенных Фондом разъяснений, документов 
и (или) иных сведений, но в любом случае не позднее 40 (Сорок) рабочих дней со дня поступления в Фонд Заявления Взыскателя или Обращения Заемщика.  
7.2. Принятие решения о Реструктуризации Задолженности, Списании долга или его части, отказ в принятии такого решения относится к исключительной компетенции Наблюдательного совета Фонда. Решение принимается на основании рекомендации Комиссии Фонда. 
7.3. Принятие решения об удовлетворении (отказе в удовлетворении) права Взыскателя требовать погашения Задолженности Заемщика (-ов), относится
 к исключительной компетенции Наблюдательного совета Фонда. Решение принимается на основании рекомендации Комиссии Фонда.
7.4. Рассрочка и (или) Отсрочка погашения Задолженности предоставляются 
на срок до 24 (двадцать четыре) месяцев и исчисляются с даты принятия Фондом решения о Реструктуризации Задолженности.
В случае принятия Фондом решения о Реструктуризации Задолженности погашение Задолженности осуществляется Заемщиком в соответствии
 с Планом-графиком. Если валютой платежа по Кредитному договору является иностранная валюта, расчет суммы Задолженности, а также ежемесячные платежи
 в счет погашения Задолженности, определяемые в Плане-графике, указываются
в рублях по курсу Банка России для валюты договора на 18 марта 2014 г. 
7.5. Размер ежемесячного платежа Заемщика определяется Фондом исходя из размера Задолженности и срока, на который предоставляются Отсрочка 
и (или) Рассрочка погашения Задолженности. 
Заемщики, имеющие место жительства на территории Республики Крым, вправе направить в Фонд обращение об установлении ограничения на максимальную сумму ежемесячного платежа, исходя из среднемесячного совокупного дохода семьи Заемщика, рассчитанного за 12 месяцев, предшествующих дате подачи обращения о Реструктуризации Задолженности, в размере: до 100 тыс. рублей – 10 %, свыше 100 тыс. рублей – 20%. 
7.6. При принятии решения о Реструктуризации Задолженности, Списании части долга, Отсрочка или Рассрочка погашения Задолженности могут применяться 
как самостоятельно, так и в совокупности.
7.7. Решение Наблюдательного совета Фонда, указанное в пункте 
7.2 настоящего Регламента, оформляется в письменной форме и вступает в силу со дня его принятия. В случаях необходимости осуществления Заемщиком платежа (платежей) в счет погашения Задолженности, решение Фонда вступает в силу 
при условии полной оплаты денежной суммы, указанной в решении Фонда. Принятые Фондом решения не позднее 3 (Три) рабочих дней со дня регистрации направляются Заемщику и Взыскателю.
7.8. Принятие Фондом решения о Списании долга является основанием 
для прекращения исполнительного производства в порядке, установленном Федеральным законом от 2 октября 2007 г. № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве», о чем Фонд уведомляет уполномоченное подразделение Управления Федеральной службы судебных приставов по Республике Крым.
7.9. Выявление недостоверности и/или неполноты данных (в том числе 
по причине сокрытия Заемщиком или Взыскателем данных, содержащихся
в представленных документах (сведениях)) в решении о Реструктуризации Задолженности, Списании долга или его части является основанием для пересмотра Фондом такого решения. Пересмотр указанных решений осуществляется Фондом
в порядке, установленном настоящим Регламентом. 
7.10. Поступление в Фонд вступившего в законную силу решения суда, 
о признании документов, подтверждающих право Взыскателя требовать погашения Задолженности в соответствии с требованиями части 1 пункта 2.1 Регламента ничтожными, является основанием для пересмотра Фондом неисполненного Сторонами решения о Реструктуризации Задолженности, Списании долга или его части в порядке, установленном настоящим Регламентом. 
Случаи, когда по результатам рассмотрения повторного и (или) последующего Обращения Заемщика в Фонд о Списании долга установлено, что  размер Задолженности Заемщика по  всем имеющимся у него Кредитным договорам превышает 5 миллионов рублей или сумму, выраженную в иностранной валюте и эквивалентную 5 миллионам рублей, и  отсутствуют основания, установленные пунктом 2 части 1 статьи 3 Закона № 432-ЗРК/2017 либо частью 3 статьи 4 Закона 
№ 371-ЗС, относится к случаю выявления Фондом неполноты данных 
в представленных Заемщиком Обращении, документах (сведениях).
При пересмотре решения о Реструктуризации Задолженности, Списании долга или его части, ранее принятое решение Фонда считается недействительным с момента его принятия.
8. Порядок исполнения решения Фонда 
8. 
8.1. Перевод денежных средств для погашения Задолженности на Счет Фонда осуществляется Заемщиком в сумме, равной сумме Задолженности, указанной в решении, либо сумме платежа, указанного в Плане-графике.
Если очередной платеж Заемщика в счет погашения Задолженности превышает установленную Планом-графиком величину, сумма превышения учитывается в счет следующего платежа.
В целях осуществления Заемщиком разовой уплаты денежных сумм в счет погашения Задолженности (разового платежа), в соответствии с частью 2 статьи 4 Закона № 432-ЗРК либо частью 2 статьи 5 Закона № 371-ЗС, Заемщик может осуществить перевод денежных средств на Счет Фонда в сумме, равной сумме разового платежа, указанного в решении. 
8.2. Информирование Взыскателей о зачислении на Счет Фонда денежных средств осуществляется в течение 3 (Три) рабочих дней со дня зачисления денежных средств на Счет Фонда. 
8.3. При наличии в Фонде информации об отсутствии необходимости получения Заемщиком документального подтверждения снятия обременения 
с залогового имущества, обеспечивающего исполнение обязательств по Кредитному договору, или отсутствии обеспечения исполнения обязательств по Кредитному договору, поступившие от Заемщика на Счет Фонда денежные средства перечисляются Взыскателю в течение 5 (Пять) рабочих дней со дня их зачисления.
8.4. При наличии в Фонде информации о необходимости получения Заемщиком  документального подтверждения отсутствия обременения по залоговому имуществу (снятия обременения с залогового имущества), обеспечивающему исполнение обязательств по Кредитному договору, Задолженность по которому Заемщиком была полностью погашена, денежные средства  Фондом перечисляются Взыскателю в течение пяти рабочих дней со дня предоставления в Фонд документов, подтверждающих отсутствие обременения залогового имущества (снятие обременения с залогового имущества), обеспечивающего исполнение обязательств по Кредитному договору.
Срок предоставления Взыскателем Заемщику и в Фонд документального подтверждения отсутствия обременения по залоговому имуществу (снятия обременения с залогового имущества), обеспечивающему исполнение обязательств по Кредитному договору, Задолженность по которому Заемщиком была полностью погашена, - 10 (Десять) рабочих дней с даты получения от Фонда письменного уведомления, предусмотренного частью 7 статьи 3 Закона № 422-ФЗ. Взыскатель обязан подтвердить факт его отправки Заемщику, предоставляя копию уведомления об отправке с описью вложения одновременно с предоставлением документального подтверждения отсутствия обременения по залоговому имуществу (снятия обременения с залогового имущества) в Фонд. Заемщик в течение 10 (Десять) рабочих дней с момента получения указанного подтверждения от Взыскателя направляет в Фонд письменное подтверждение отсутствия обременения по залоговому имуществу. Если в установленный срок от Заемщика не поступили 
в Фонд письменные возражения, Фонд считает представленные Взыскателем документы (в части отсутствия обременения) достаточными для Заемщика.
Комиссия Фонда принимает решение о переводе денежных средств Взыскателю 
по указанным в Заявлении Взыскателя реквизитам только в случае признания представленных документов достаточными и достоверными. В случае невозможности принятия такого решения Взыскателю направляется уведомление с указанием причин.
8.5. Фонд в соответствии с частью 13 статьи 3 Закона № 422-ФЗ может заключать с Взыскателем соглашение о порядке выплаты поступающих от Заемщиков денежных средств с учетом наличия у Фонда требований к Банку.
8.6. В случае если Фондом принято решение до утверждения настоящего Регламента и при отсутствии в Фонде копии вступившего в законную силу судебного решения о взыскании с Заемщика в пользу Взыскателя Задолженности, вынесенного 
за период с 18 марта 2014 г. до 10 января 2016 г., Заемщик вправе представить в Фонд Обращение о Списании долга или части долга, которое будет рассмотрено в порядке, установленном Регламентом.


Приложение 1 
к Регламенту осуществления Автономной некоммерческой организацией «Фонд защиты вкладчиков» внесудебного урегулирования разногласий между заемщиками и лицами, имеющими право требовать погашения задолженности

ФОРМА 
ЗАПРОСА О НАЛИЧИИ УВЕДОМЛЕНИЯ ЗАЕМЩИКА 
об отказе от взаимодействия с лицами, имеющими право требовать погашения задолженности

Заявление оформляется 
на бланке заявителя
с указанием следующих реквизитов:

	Наименование лица, имеющего право требовать погашения задолженности 
адрес места нахождения, 
адрес для почтовых уведомлений, 
номер контактного телефона, 
адрес электронной почты, 
ОГРН, 
ИНН/КПП,
Исх. дата, исх. №
	
	Исполнительному директору
Автономной некоммерческой организации «Фонд защиты вкладчиков»
Ф.И.О.

адрес _____________________________



ЗАПРОС О НАЛИЧИИ УВЕДОМЛЕНИЯ ЗАЕМЩИКА 
об отказе от взаимодействия с лицами, имеющими право требовать погашения задолженности

В соответствии с частью 8.4 статьи 1 Федерального закона от 30 декабря 2015 г. 
№ 422-ФЗ «Об особенностях погашения и внесудебном урегулировании задолженности заемщиков, проживающих на территории Республики Крым или на территории города федерального значения Севастополя, и внесении изменений в Федеральный закон «О защите интересов физических лиц, имеющих вклады в банках и обособленных структурных подразделениях банков, зарегистрированных и (или) действующих на территории Республики Крым и на территории города федерального значения Севастополя» (далее – Закон) 	

	,
(полное фирменное наименование)
является лицом, имеющим право требовать погашения задолженности (далее – взыскатель), 
место нахождения и адрес взыскателя 	

	,

в лице представителя взыскателя 	
(информация о лице, являющемся представителем взыскателя, 
	  ,
действующего на основании (доверенности (иного документа), реквизиты доверенности)


по вопросу погашения задолженности 	,
(указываются Ф.И.О. заемщика)

в размере	,
(размер задолженности по каждому кредитному договору, валюта обязательства)
возникшей из обязательств перед	
(наименования банков, которые действовали на территории 
	,
Республики Крым и (или) на территории города федерального значения Севастополя (далее – банки) 
и с которыми заемщиком были заключены кредитные договоры)
по кредитному договору (кредитным договорам) 	
(номера и даты кредитных договоров,
	,
заключенных заемщиком с банками)
просит предоставить информацию о наличии/отсутствии у Автономной некоммерческой организации «Фонд защиты вкладчиков» уведомление вышеуказанного заемщика об отказе 
от взаимодействия с взыскателем и о готовности урегулирования разногласий только в порядке, установленном статьей 2 Закона
  
I. ДОКУМЕНТАЛЬНОЕ ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ПРАВ ТРЕБОВАНИЯ ПОГАШЕНИЯ ЗАДОЛЖЕННОСТИ:
· Нотариально заверенная копия Кредитного договора №_________ от «___» _________ 20__г.  
на ___ листах;
· Нотариально заверенные копии документов, подтверждающие предоставление кредита 
по договору по карте №_______________ от «___» _________ 201_г.:
_______________________________________________________________ на __ листах;
_______________________________________________________________ на __ листах.
· Нотариально заверенные копии договоров уступки прав требований с приложением акта приема-передачи документов и реестра должников:
- _______________________________________________________________ на __ листах;
- _______________________________________________________________ на __ листах.
· документы об оплате договоров (договора) уступки прав требования (если из них (него) следует, что права требования переходят с момента оплаты) на __ листах;
· указанные нотариальные копии договоров, подтверждающих наличие права требовать погашения задолженности, и документы об оплате договоров (договора) уступки прав требования (если из них (него) следует, что права требования переходят с момента оплаты) представлены взыскателем в Фонд «___» ________ 201__ г.
· Нотариально заверенные копии иных документов, подтверждающих право требовать погашения задолженности (например, агентский договор, договор поручения и т.д., заключенный с лицом, поручившим взыскателю требовать задолженность):
_______________________________________________________________ на __ листах;
_______________________________________________________________ на __ листах.
II. ИНФОРМАЦИЯ О ЗАДОЛЖЕННОСТИ ЗАЕМЩИКА: 
2.1 Размер задолженности по состоянию на 18 марта 2014 г.: 
Сумма задолженности в валюте (указать наименование валюты) _________________;
Сумма задолженности по курсу, установленному Банком России на 18 марта 2014 г., _________ руб.
2.1 Размер задолженности по состоянию на «___» ___________ 20___ г.: 
Сумма задолженности в валюте (указать наименование валюты) _________________;
Сумма задолженности по курсу, установленному Банком России на 18 марта 2014 г., ________ руб.

III. СВЕДЕНИЯ О ЗАЕМЩИКЕ:

Ф.И.О.	,

Документ, удостоверяющий личность	,

	,

Адрес регистрации	,

Адрес для почтовых уведомлений (индекс)	,

	,

Контактный телефон (при наличии) 	,

E-mail (при наличии)	,

                                                              

_______________ /____________________ /
                                                                                                               (подпись)              
М.П.
	
                               «____» _______________   202__ года
								     дата подписания запроса



















Приложение 2 
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ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ
В Автономную некоммерческую организацию «Фонд защиты вкладчиков»
адрес _______________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ ЗАЕМЩИКА
об отказе от взаимодействия с лицами, 
имеющими право требовать погашения задолженности и о готовности урегулирования разногласий с этими лицами только с участием АНО «ФЗВ»

Заемщик 
(фамилия, имя и отчество (при наличии)
Документ, удостоверяющий личность  

	серия
	
	номер
	
	выдан
	«
	
	»
	
	
	
	г.


	  .
(кем выдан)
Адрес места жительства заемщика
	.

Контактные телефоны заемщика 	.
(указываются номера телефонов с указанием кода города)
Адрес электронной почты заемщика (при наличии) 	.

В связи с обращением ко мне 
	,
(наименование лица, имеющего право требовать погашения задолженности и обратившегося с таким требованием к заемщику (далее – взыскателя))

место нахождения и адрес взыскателя 	

	,
(при наличии такой информации)
в лице представителя взыскателя 	
(информация о лице, являющемся представителем взыскателя 
	,
 (при наличии такой информации))
по вопросу погашения моей задолженности 	
(указываются размер задолженности 
	,
по каждому кредитному договору, валюта обязательства)
возникшей из обязательств перед	
(наименования банков, которые действовали на территории 
	
Республики Крым и (или) на территории города федерального значения Севастополя (далее – банки) 
и с которыми заемщиком были заключены кредитные договоры)
по кредитному договору (кредитным договорам)	
(номера и даты кредитных договоров, 
	,
заключенных заемщиком с банками)
в соответствии с частью 8.1 статьи 1 Федерального закона от 30 декабря 2015 г. 
№ 422-ФЗ «Об особенностях погашения и внесудебном урегулировании задолженности заемщиков, проживающих на территории Республики Крым 
или на территории города федерального значения Севастополя, и внесении изменений в Федеральный закон «О защите интересов физических лиц, имеющих вклады в банках и обособленных структурных подразделениях банков, зарегистрированных и (или) действующих на территории Республики Крым 
и на территории города федерального значения Севастополя» (далее – Закон 
№ 422-ФЗ) сообщаю об отказе от взаимодействия с взыскателем (взыскателями) 
и о моей готовности урегулирования разногласий с ним (ними) только 
в порядке, установленном статьей 2 Закона № 422-ФЗ.
Настоящим я даю согласие Автономной некоммерческой организации «Фонд защиты вкладчиков» на обработку (на совершение действий, предусмотренных пунктом 
3 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон № 152-ФЗ) моих персональных данных (фамилия, имя, отчество; дата рождения; место рождения; гражданство; адрес (адрес постоянной регистрации, адрес фактического места жительства); реквизиты документа, удостоверяющего личность, в т.ч. его номер, дата его выдачи 
и сведения о выдавшем его органе; идентификационный номер налогоплательщика; сведения, содержащиеся в кредитном договоре (кредитных договорах) либо в иных договорах, по которым имеется требования 
о погашении задолженности, в т.ч. номера и даты договора (договоров), размер задолженности, номера счетов; иные  сведения,  которые субъект персональных данных пожелал сообщить о себе) 
и предоставление их третьим лицам исключительно в целях и в объеме, необходимых для урегулирования моей задолженности в соответствии с положениями Закона 
№ 422-ФЗ.
    Я ознакомлен(а), что: 1) настоящее согласие действует с даты подписания настоящего уведомления до момента урегулирования разногласий по вопросу погашения моей задолженности; 2) настоящее согласие может быть отозвано 
на основании письменного заявления в произвольной форме; 3) в случае отзыва настоящего согласия Автономная некоммерческая организация «Фонд защиты вкладчиков» вправе продолжить обработку персональных данных без согласия 
при наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6 Закона 
№ 152-ФЗ.
Уведомление составлено
	«
	
	»
	
	
	
	г.


Подпись заемщика
	
	
	

	
	
	(фамилия, имя и отчество (при наличии))
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ФОРМА 
ЗАЯВЛЕНИЯ ОБ УРЕГУЛИРОВАНИИ РАЗНОГЛАСИЙ
      
Заявление оформляется 
на бланке заявителя
с указанием следующих реквизитов:


	Наименование лица, имеющего право требовать погашения задолженности 
(заявителя)

Адрес для почтовых уведомлений: 
Контактный тел. 
электронный адрес (e-mail)
ОГРН 
ИНН/КПП 
Банковские реквизиты для расчетов:
_____________________________________
 

от ___________________ № ___________________

на №________________ от ___________________

	
	Исполнительному директору
Автономной некоммерческой организации «Фонд защиты вкладчиков»
Ф.И.О.

адрес _____________________________
  


Заявление об урегулировании разногласий
 В соответствии с частью 3 и частью 9 статьи 1 Федерального закона от 30 декабря 2015 г. 
№ 422-ФЗ «Об особенностях погашения и внесудебном урегулировании задолженности заемщиков, проживающих на территории Республики Крым или на территории города федерального значения Севастополя, и внесении изменений в Федеральный закон «О защите интересов физических лиц, имеющих вклады в банках и обособленных структурных подразделениях банков, зарегистрированных и (или) действующих на территории Республики Крым и на территории города федерального значения Севастополя» (далее – Закон)_______________________________________ _____________________________________________________________________________________
                                                                         (наименование заявителя)
является лицом, имеющим право требовать погашения задолженности (далее – Взыскатель), возникшей из обязательств _____________________________________________________________                       
                                                                                          (Ф.И.О.) 
(далее – Заемщик) перед _______________________________________________________________
                                               (наименование украинской кредитной организации)
(далее – Банк) по кредитному договору № ___ от «__» ______ 201_г. (далее – Кредитный договор). 


I. ДОКУМЕНТАЛЬНОЕ ПОДТВЕРЖДЕНИЕ НАЛИЧИЯ У ВЗЫСКАТЕЛЯ ПРАВ ТРЕБОВАНИЯ:

· Нотариально заверенная копия Кредитного договора №_________ от «___» _________ 20__г.  
на ___ листах;
· Нотариально заверенные копии документов, подтверждающих предоставление кредита 
по договору по карте №_______________ от «___» _________ 20__г.:
_______________________________________________________________ на __ листах;
_______________________________________________________________ на __ листах.
· Нотариально заверенные копии договоров уступки прав требований с приложением акта приема-передачи документов и реестра должников:
- _______________________________________________________________ на __ листах;
- _______________________________________________________________ на __ листах.
· документы об оплате договоров (договора) уступки прав требования (если из них (него) следует, что права требования переходят с момента оплаты) на __ листах;
· указанные нотариальные копии договоров, подтверждающих наличие права требовать погашения задолженности, и документы об оплате договоров (договора) уступки прав требования (если из них (него) следует, что права требования переходят с момента оплаты) представлены взыскателем в Фонд «___» ________ 20___ г.
· Нотариально заверенные копии иных документов, подтверждающих право требовать погашения задолженности (например, агентский договор, договор поручения и т.д., заключенный с лицом, поручившим взыскателю требовать задолженность):
_______________________________________________________________ на __ листах;
_______________________________________________________________ на __ листах.

II. ИНФОРМАЦИЯ О СОСТОЯНИИ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ЗАЕМЩИКА: 

2.1 Размер задолженности по состоянию на 18 марта 2014 г.: 
Сумма задолженности в валюте (указать наименование валюты) _________________;
Сумма задолженности по курсу, установленному Банком России на 18 марта 2014 г., _________ руб.
2.2 Размер задолженности по состоянию на «___» ___________ 20___ г.: 
Сумма задолженности в валюте (указать наименование валюты) _________________;
Сумма задолженности по курсу, установленному Банком России на 18 марта 2014 г., __________руб.
      
  
III. СВЕДЕНИЯ О ЗАЕМЩИКЕ:
Ф.И.О. _____________________________________________________________________________; 
Документ, удостоверяющий личность____________________________________________________
____________________________________________________________________________________;
Адрес регистрации ___________________________________________________________________;
Адрес для почтовых уведомлений (индекс) _______________________________________________;
Контактный телефон __________________________________________________________________; E-mail ______________________________________________________________________________;
ИНН (при наличии) ___________________________________________________________________;
Свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя ____________________________________________________________________ .
В СВЯЗИ С ВОЗНИКНОВЕНИЕМ НЕУРЕГУЛИРОВАННЫХ РАЗНОГЛАСИЙ 
С ЗАЕМЩИКОМ ПО ВОПРОСАМ ПОГАШЕНИЯ ЗАДОЛЖЕННОСТИ, 
В СООТВЕТСТВИИ С ЧАСТЬЮ 1 СТАТЬИ 2 ЗАКОНА ОБРАЩАЕМСЯ В ФОНД 
С НАСТОЯЩИМ ЗАЯВЛЕНИЕМ. Одновременно просим рассмотреть заявление ______________________________ (в присутствии сторон/заочно), а также, в случае принятия решения о предоставлении заемщику реструктуризации погашения задолженности, о списании долга или его части направлять соответствующую информацию по адресу ____________________________________________.

Приложение:
1. Документы, подтверждающие наличие разногласий между заемщиком и взыскателем, 
на ___ листах;
2. Документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего настоящее заявление (выписка из ЕГРЮЛ, доверенность, приказ о назначении и т.д.), на ___ листах.

 		
                                                              _______________ /_____________________ /
                                                                                                        (подпись заявителя)              
М.П.
	
                               «____» _______________   20__ года
								     дата подписания заявления
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Приложение 4 
к Регламенту осуществления Автономной некоммерческой организацией «Фонд защиты вкладчиков» внесудебного урегулирования разногласий между заемщиками и лицами, имеющими право требовать погашения задолженности  

ФОРМА РЕЕСТРА СВЕДЕНИЙ О ЗАЕМЩИКЕ 
И ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ ДОКУМЕНТОВ

РЕЕСТР СВЕДЕНИЙ О ЗАЕМЩИКЕ И ДОКУМЕНТОВ, 
подтверждающих переход права требовать погашения задолженности по обязательствам заемщика по кредитным договорам, 
заключенным с украинскими кредитными организациями, 
к ___________________________________.
                                                        (наименование взыскателя)



ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ РЕЕСТРА:
1. Реестр составляется в виде таблицы в формате Excel.
2. При заполнении Реестра обязательными к заполнению являются ячейки, находящиеся в столбцах с 2-го по 7-й (включительно) 
и с 14-го по 23-й (включительно). Остальные ячейки реестра, находящиеся в столбцах 1, а также в столбцах с 8-го по 13-й (включительно) и с 24-го по 35-й (включительно) заполняются при наличии дополнительных документов.
3. Реестр передается Фонду на любом из общепринятых съемных электронных носителях информации (CD-диск, карта флеш-памяти).
4. Если у взыскателя не имеется сведений для заполнения тех или иных ячеек реестра, то об этом указывается в соответствующей ячейке реестра.




Таблица (столбцы ячеек под номерами 1-13)

	Имя файла эл. копий документов
	Заемщик
	Документ, удостоверяющий личность заемщика (украинский паспорт)
	Документ, удостоверяющий личность заемщика (Паспорт гражданина РФ) 

	Адрес заемщика
	Телефон заемщика

	
	Фамилия Имя Отчество
	Дата рождения
	Серия
	Номер
	Дата выдачи
	Кем выдан
	Серия
	Номер
	Дата выдачи
	Кем выдан
	Улица, дом, корпус/ строение, квартира, город, район, область, индекс
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Вносится полное наименование архивированного документа
	Ф.И.О. вносится с заглавных букв
	дд.мм.гггг 
	Вносится цифрами, без пробелов
	Вносится цифрами, без пробелов
	Вносится цифрами через точку, в формате "Текст"
	Вносится наименование Органа
	Вносится цифрами, без пробелов
	Вносится цифрами, без пробелов
	дд.мм.гггг
	Вносится наименование органа
	Вносятся наименования, цифрами (дом, корпус, квартира и пр.), через запятую
	вносится цифрами без пробелов















	
	                                                                                                                                           

	

Таблица (столбцы ячеек под номерами 14-23)

	Кредитный договор заемщика
	Размер обязательства заемщика
(рассчитывается с учетом ч. 4 и ч. 7 ст. 1 Закона № 422-ФЗ) 

	Номер
	Дата выдачи
	Дата погашения
	% ставка по кредиту
	Сумма кредита
	Валюта кредита
	Остаток задолженности на 18.03.2014 (валюта)
	Остаток задолженности на 18.03.2014 (руб.)
	Итоговая сумма задолженности заемщика (валюта)
	Итоговая сумма задолженности заемщика (руб.)

	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	вносится цифрами (при необходимости с апострофами или буквами)
	дд.мм.гггг
	дд.мм.гггг
	Вносится цифрами без знака %
	Вносится цифрами, копейки через запятую после основной суммы
	Вносится символьный код, как в классификаторе валют (USD, RUB 
и пр.)
	Вносится цифрами, копейки через запятую после основной суммы
	Вносится цифрами, копейки через запятую после основной суммы
	Вносится цифрами, копейки через запятую после основной суммы
	Вносится цифрами, копейки через запятую после основной суммы









	 











Таблица (столбцы ячеек под номерами 24-38)


	Блок - документы, подтверждающие требования (до 10 документов)
	Наиме-нование залога
	Взыска-тель
	Наименова-ние кредитной организации 

	Назва-ние
	№ докумен-та
	Дата докумен-та
	Назва-ние
	№ докумен-та
	Дата докумен-та
	Назва-ние
	№ докумен-та
	Дата докумен-та
	Назва-ние
	№ докумен-та
	Дата докумен-та
	
	
	

	-24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38

	Вносится наимено-вание документа
	вносится цифрами
(при необходи-мости с апострофа-ми)
	дд.мм.гггг 
	Вносится наимено-вание документа
	вносится цифрами
(при необходи-мости с апострофа-ми)
	дд.мм.гггг
	Вносится наименова-ние документа
	вносится цифрами
(при необходи-мости с апострофа-ми)
	дд.мм.гггг
	Вносится наимено-вание документа
	вносится цифрами
(при необходи-мости с апострофа-ми)
	дд.мм.гггг
	Вносится наименование залогового имущества заемщика
	Вносится полное наименование взыскателя
	Вносится полное наименование украинского банка











Приложение 5 
к Регламенту осуществления Автономной некоммерческой организацией «Фонд защиты вкладчиков» внесудебного урегулирования разногласий между заемщиками и лицами, имеющими право требовать погашения задолженности
ФОРМА ОБРАЩЕНИЯ ЗАЕМЩИКА В ФОНД
	
№         .            .            .                .
присваивается при регистрации

	В Автономную некоммерческую организацию «Фонд защиты вкладчиков»
адрес _______________________________
Копия:
лицу, имеющему право требовать погашения задолженности (при наличии)
__________________________________
(наименование юридического лица)
__________________________________
(адрес юридического лица)


Заемщик 
(фамилия, имя и отчество (при наличии)
	Число, месяц, год рождения
	«
	
	»
	
	
	
	г.


Документ, удостоверяющий личность  

	[bookmark: _Hlk506146935]серия
	
	номер
	
	выдан
	«
	
	»
	
	
	
	г.


	        .
(кем выдан)
Адрес регистрации 

Почтовый адрес места жительства заемщика
	.

Контактные телефоны заемщика 	.
(указываются номера телефонов с указанием кода города)
Адрес электронной почты заемщика (при наличии) 	.

	Представитель (наследник) Заемщика[footnoteRef:2]_____________________________________________ [2:  Заполняется в случае подачи документов лицом, являющимся представителем или наследником заемщика] 

                                                                                 Фамилия, Имя, Отчество 
Документ, удостоверяющий личность (вид) ________________________________________
серия ____________ номер ____________________ выдан «___» ________________ _____г.
______________________________________________________________________________
наименование органа, выдавшего документ
Отношение к Заемщику: _________________________________________________________
(представитель, наследник)
Документ(ы), подтверждающий(ие), полномочия представителя (наследника) 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________



I. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СВЕДЕНИЙ О ЗАДОЛЖЕННОСТИ 

В ответ на заявление _____________________________________________________ 
	
(наименование лица, имеющего право требовать погашения задолженности)
(далее – Взыскатель) об урегулировании разногласий по вопросу погашения моей задолженности 

НАСТОЯЩИМ СООБЩАЮ:
О наличии у Заемщика (данные указываются по всем кредитным договорам, по которым имеется задолженность, с указанием информации по каждому кредитному договору):
1) кредитного договора	, 
(наименование, номер и дата кредитного договора) 

заключенного с 	
(наименование банка, который действовал на территории Республики Крым и (или)
	,
на территории города федерального значения Севастополя) 
а) задолженность по которому на 18 марта 2014 г. составляла:
- в валюте обязательств 
(в валюте, предусмотренной кредитным договором)
- в рублях 
(в рублях РФ[footnoteRef:3]) [3:  определяется по установленному Банком России на 18 марта 2014 года курсу соответствующей валюты по отношению к рублю РФ] 

б) в период с 18 марта 2014 г. в погашение Задолженности с учетом начисленных процентов и неустоек по кредитному договору погашено: 	
(в валюте, предусмотренной 
	
кредитным договором) 

в) на дату обращения в Фонд задолженность по кредитному договору составляет:
 - в валюте обязательств 
(в валюте, предусмотренной кредитным договором)
- в рублях 
(в рублях РФ2)
2) кредитного договора	, 
(наименование, номер и дата кредитного договора) 

заключенного с 	
(наименование банка, который действовал на территории Республики Крым и (или)
	,
на территории города федерального значения Севастополя) 
а) задолженность по которому на 18 марта 2014 г. составляла:
- в валюте обязательств 
(в валюте, предусмотренной кредитным договором)
- в рублях 
(в рублях РФ2)
б) в период с 18 марта 2014 г. в погашение Задолженности с учетом начисленных процентов и неустоек по кредитному договору погашено: 	
(в валюте, предусмотренной 
	
кредитным договором) 

в) на дату обращения в Фонд задолженность по кредитному договору составляет:
 - в валюте обязательств 
(в валюте, предусмотренной кредитным договором)
- в рублях 
(в рублях РФ2)
ИТОГО, общая сумма задолженности (далее – Задолженность) по вышеуказанным кредитным договорам составляет:
- в рублях 
(в рублях РФ2)


В подтверждение погашения Задолженности представляются следующие документы: 
1. _________________________________________________________ на __ листах;
2. _________________________________________________________ на __ листах;
3. _________________________________________________________ на __ листах.


Заявление об урегулировании разногласий, являющееся основанием для направления настоящего обращения в Фонд, прошу рассмотреть: 
· в присутствии сторон;
· заочно.



II. ОБРАЩЕНИЕ О РЕСТРУКТУРИЗАЦИИ ЗАДОЛЖЕННОСТИ 
(О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ РАССРОЧКИ И (ИЛИ) ОТСРОЧКИ 
ЕЕ ПОГАШЕНИЯ)


Согласно положению части 6 статьи 2 Федерального закона от 30 декабря 
2015 г. № 422-ФЗ «Об особенностях погашения и внесудебном урегулировании задолженности заемщиков, проживающих на территории Республики Крым или на территории города федерального значения Севастополя, и внесении изменений в Федеральный закон «О защите интересов физических лиц, имеющих вклады в банках и обособленных структурных подразделениях банков, зарегистрированных и (или) действующих на территории Республики Крым и на территории города федерального значения Севастополя» (далее – Закон № 422-ФЗ) и в связи с невозможностью единовременно погасить Задолженность в полном объеме, ПРОШУ:
1)  предоставить рассрочку погашения Задолженности сроком _____ мес. 
и (или)  
2)  отсрочку погашения Задолженности сроком _____ мес. 
(на общий срок реструктуризации задолженности не более не более 24 месяцев) в связи с временным тяжелым материальным положением, обусловленным следующими обстоятельствами:

(обоснование обращения)

3)  установить ограничения на максимальную сумму ежемесячного платежа, исходя из среднемесячного совокупного дохода моей семьи, который за 12 месяцев, предшествующих дате подачи обращения о реструктуризации, составляет _________________________ руб. (для заемщиков, имеющих место жительства на территории Республики Крым).


III. ОБРАЩЕНИЕ О СПИСАНИИ ДОЛГА ИЛИ ЕГО ЧАСТИ
На основании положений Закона Республики Крым от 30 ноября 2017 г. 
№ 432-ЗРК/2017 «Об основаниях и порядке принятия решений о реструктуризации задолженности, списании долга или части долга заемщиков, имеющих место жительства на территории Республики Крым» или Закона города Севастополя от 25 октября 2017 г. № 371-ЗС «Об установлении оснований и порядка принятия автономной некоммерческой организацией «Фонд защиты вкладчиков» решений о реструктуризации задолженности, о списании долга или частичном списании долга физических лиц, имеющих место жительства на территории города Севастополя»
ПРОШУ:
1)  рассмотреть возможность списания моего долга (Задолженности) в полном объеме по указанным в обращении кредитным договорам, так как:
А)  Задолженность не превышает 5 миллионов рублей или сумму, выраженную в иностранной валюте, эквивалентную 5 миллионам рублей;
Б)  я отношусь к одной из следующих категорий (являюсь):
· неработающий пенсионер;
· лицо, имеющее на иждивении одного и более несовершеннолетних детей, при этом воспитывающее такого ребенка (детей) без другого родителя;
· опекун (попечитель) одного или более несовершеннолетних детей, имеющий при этом на иждивении родных несовершеннолетних детей (ребенка);
· ветеран боевых действий;
· неработающий инвалид I, II группы или лицо, имеющее детей-инвалидов (ребенка-инвалида).
2)  рассмотреть возможность списания части моей Задолженности по указанным в обращении кредитным договорам, а именно:
· списать 20 процентов суммы Задолженности по указанным в обращении кредитным договорам при условии совершения мною разовой уплаты денежных сумм в счет погашения 5 процентов Задолженности;
· списать 40 процентов суммы Задолженности по указанным в обращении кредитным договорам при условии совершения мною разовой уплаты денежных сумм в счет погашения 10 процентов Задолженности;
· списать 60 процентов суммы Задолженности по указанным в обращении кредитным договорам при условии совершения мною разовой уплаты денежных сумм в счет погашения 15 процентов Задолженности;
· списать всю оставшуюся сумму Задолженности (что влечет списание долга) по указанным в обращении кредитным договорам при условии совершения мною разовой уплаты денежных сумм в счет погашения 20 процентов Задолженности.
Обязуюсь предоставить в адрес Фонда документальное подтверждение совершения мной (Заемщиком) действий по разовой уплате денежной суммы в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента оплаты (в случае списания части моей Задолженности).

Также информирую Фонд о том, что в обеспечение обязательств по кредитному договору
(наименование, номер и дата кредитного договора)
на имущество                                                                                                                          ,
(наименование имущества)
находящееся по адресу                                                                                                          ,
(адрес (для недвижимого имущества))
имеется обременение в виде:  залога (ипотеки);  ареста имущества.
В обоснование данного обращения о списании долга или его части представляются следующие подтверждающие документы: 
1. ________________________________________________________ на ___ листах;
2. ________________________________________________________ на ___ листах;
3. ________________________________________________________ на ___ листах;
4. ________________________________________________________ на ___ листах;
5. ________________________________________________________ на ___ листах;
6. ________________________________________________________ на ___ листах;
7. ________________________________________________________ на ___ листах;
8. ________________________________________________________ на ___ листах;
9. ________________________________________________________ на ___ листах;





IV. УВЕДОМЛЕНИЕ О НЕОБХОДИМОСТИ (ОТСУТСТВИИ НЕОБХОДИМОСТИ) ПОЛУЧЕНИЯ ЗАЕМЩИКОМ ДОКУМЕНТАЛЬНОГО ПОДТВЕРЖДЕНИЯ СНЯТИЯ ОБРЕМЕНЕНИЯ С ЗАЛОГОВОГО ИМУЩЕСТВА, ОБЕСПЕЧИВАЮЩЕГО ИСПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО КРЕДИТНОМУ ДОГОВОРУ (КРЕДИТНЫМ ДОГОВОРАМ), ИЛИ 
ОБ ОТСУТСТВИИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
В соответствии с частью 6 статьи 3 Закон № 422-ФЗ сообщаю:
1)  о необходимости получения документального подтверждения снятия обременения с залогового имущества, обеспечивающего исполнение обязательств 
по указанному (указанным) в обращении кредитному договору (кредитным договорам), предоставить которое обязан взыскатель в порядке, установленном частью 8 статьи 3 Закона № 422-ФЗ.
2)  об отсутствии необходимости получения документального подтверждения снятия обременения с залогового имущества, обеспечивающего исполнение обязательств по указанному (указанным) в обращении кредитному договору (кредитным договорам).
3)  об отсутствии обеспечения исполнения обязательств по указанному (указанным) в обращении кредитному договору (кредитным договорам).

Настоящим я даю согласие Автономной некоммерческой организации «Фонд защиты вкладчиков» на обработку (на совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее –
 Закон № 152-ФЗ) моих персональных данных (фамилия, имя, отчество; дата рождения; место рождения; гражданство; адрес (адрес постоянной регистрации, адрес фактического места жительства); реквизиты документа, удостоверяющего личность, в т.ч. его номер, дата его выдачи и сведения о выдавшем его органе; идентификационный номер налогоплательщика; сведения, содержащиеся в кредитном договоре (кредитных договорах) либо в иных договорах, в т.ч. номера и даты договора (договоров), размер задолженности, номера счетов; иные сведения, которые субъект персональных данных пожелал сообщить о себе) и предоставление их третьим лицам исключительно в целях и в объеме, необходимых для урегулирования моей задолженности в соответствии с положениями Закона № 422-ФЗ.
	Я ознакомлен(а), что: 1) настоящее согласие действует с даты подписания настоящего обращения; 2) настоящее согласие может быть отозвано на основании письменного заявления в произвольной форме; 3) в случае отзыва настоящего согласия Автономная некоммерческая организация «Фонд защиты вкладчиков» вправе продолжить обработку персональных данных без согласия при наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6 Закона № 152-ФЗ.
«Полноту и достоверность представленных Фонду документов, сведений 
и иной информации подтверждаю»
Обращение составлено
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	«
	
	»
	
	
	
	г.



	Обращение принял
	
	
	

	
	должность уполномоченного лица, Ф.И.О., принявшего обращение
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